Allgemeine Vertragsbedingungen

1. Einleitung

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen
sind Bestandteil des Vertrages zwischen
lhnen und Interhome. Wir empfehlen
lhnen, die nachfolgenden Allgemeinen
Vertragsbedingungen sorgféltig zu stu-
dieren.

2.Reservation und Vertragsabschluss
Mit lhrer mindlichen oder schriftlichen
(inkl. eMail) Reservation schliessen
Sie einen Vertrag mit Interhome ab.
Von jenem Zeitpunkt an werden die
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
sowie die vorliegenden Vertragsbedin-
gungen fir Sie und Interhome wirksam.
Sie erhalten von lhrer Buchungsstelle
umgehend eine Reservationsbestati-
gung. Weicht die Reservationsbestati-
gung von der Prospektbeschreibung ab,
so anerkennen Sie mit Ihrer Anzahlung
den Vertragsabschluss aufgrund der Re-
servationsbestatigung. Erfolgt innerhalb
7 Tagen seit Eingang der Reservations-
bestatigung keine Anzahlung, so kann
Interhome (iber das reservierte Objekt
frei verfliigen. Sonderwiinsche lhrerseits
darf die Buchungsstelle nur als unver-
bindlichen Wunsch entgegennehmen. Auf
dessen Erfiillung besteht kein Rechtsan-
spruch, es sei denn, Interhome habe die-
sen schriftlich bestatigt. Bei nicht frist-
gerechter Begleichung der Mietsumme
geméss den Bestimmungen unter Ziffer
3.3. kann Interhome die Leistungen ver-
weigern.

3. Preise

3.1. Mietpreise

Ist nichts anderes vermerkt, sind die
publizierten Preise als Wochenpreise
fir das gesamte Mietobjekt in der ent-
sprechenden Preisperiode zu verstehen.
Die publizierten Preise gelten bis zur
Neuausgabe der Kataloge oder bis zum
Update der Website. Vorbehalten Absatz
3.5. («Preisanderungen») sind die jeweils
bei der Buchung giiltigen Preise massge-
bend.

Gibtesin einem Haus mehrere gleichwer-
tige Wohnungen mit gleicher Zimmer-und
Personenanzahlund gleichen Preisen, ist
im Katalog und in der Preisliste jeweils
nur eine Wohnung dieses Types aufge-
fihrt. Spezial-Aktionen sind nicht immer
auf allen Wohnungen des gleichen Typs
giltig. Nicht im Mietpreis enthalten und
an Ort und Stelle zu bezahlen sind vom
Kunden gewiinschte Zusatzleistungen
(z.B. zusatzliche Reinigung, Kaminholz,
Bettwasche usw.). Die Mindestmietdauer
betragt in der Regel 7 Tage, An- und Ab-
reisetag sind jeweils Samstag (Hochsai-
son). Ausnahmen sind mit schriftlicher
Bestéatigung der Buchungsstelle méglich.
In den Preisen ist der normale Energie-
verbrauch eingeschlossen, sofern in der
Beschreibung nichts anderes vermerkt
ist. Ausgenommen sind Heizkosten aus-
serhalb der Ublichen Heizperioden. Aus
der Preisliste ersehen Sie, ob die Endrei-
nigung inbegriffen ist. Wenn dies nicht
der Fall ist, ist der Betrag angegeben.
Dieser wird zusammen mit dem Miet-
preis in Rechnung gestellt. Allfallige Kur-
taxen sind vor Ort zu bezahlen.

3.2. Buchungsgebiihr

Interhome verrechnet fiir jede Reser-
vation eine Buchungs- oder Bearbei-
tungsgebiihr. Unabhéangig davon kann lhr
Reisebiiro zusatzliche Kostenanteile fiir
die Reservation und die Bearbeitung, ins-
besondere aber eine Auftragspauschale
erheben.

3.3.Zahlungen

Die Mietsumme fiir das gebuchte Mie-
tobjekt ist vor Antritt der Reise zu be-
zahlen und zwar wie folgt: 30% der Miet-
summe des reservierten Mietobjektes
sind innerhalb von 7 Tagen nach der

Buchung anzuzahlen. Der Restbetrag ist
spatestens 28 Tage vor Mietbeginn an In-
terhome zu begleichen. Bei kurzfristigen
Reservationen von weniger als 28 Tagen
vor Mietbeginn ist der gesamte Miet-
preis sofort bei der Buchung fallig und
an Interhome zu Uberweisen. Bei nicht
fristgerechter Zahlung des Restbetrages
resp. der gesamten Mietsumme bei kurz-
fristigen Buchungen, kann Interhome die
Leistungen verweigern.

3.4. Annullationskosten
Bei einem Rucktritt durch Sie verrechnen
wir Ihnen die Bearbeitungsgebiihr sowie
folgende Annullationsgebihren:
m bis 43 Tage vor Mietbeginn 10% des
Mietpreises
m 42 bis 29 Tage vor Mietbeginn 50% des
Mietpreises
m 28 bis 2 Tage vor Mietbeginn 80% des
Mietpreises
m 1 Tag vor Mietbeginn und am Anreise-
tag ist der gesamte Rechnungsbetrag
geschuldet
Massgebend ist das Eintreffen Ihrer Mit-
teilung bei der Buchungsstelle (bei Sonn-
und Feiertagen ist der nachste Werktag
massgebend). Wird das Objekt nicht oder
verspéatet ibernommen, bleibt der ge-
samte Rechnungsbetrag geschuldet.
Wir empfehlen lhnen, gleichzeitig mit
der Buchung eine Annullationsgarantie
abzuschliessen. Sie deckt die anfal-
lenden Annullationskosten, bei Riicktritt
vor Reisebeginn, infolge Krankheit, Un-
fall, Todesfall des Mieters, Mitreisender
oder naher Angehériger (gegen Vorlage
eines arztlichen Attests). Die Kosten
fir die Annullierungsgarantie werden in
Prozenten der Mietsumme berechnet und
bleiben auch im Garantiefall geschuldet,
ebenso wie die Bearbeitungsgebiihr.

3.5. Preisénderungen

Die Objektbeschreibungen und Preis-
kalkulationen sind mit Sorgfalt vorge-
nommen worden. Trotzdem kdénnen wir
Leistungs- und/oder Preisdnderungen
nicht ganzlich ausschliessen. Diese wer-
den lhnen bei lhrer Buchung sowie spa-
testens in der Reservationsbestétigung
mitgeteilt. Glltigkeit haben die Angaben
auf der Reservationsbestéatigung.
Leistungsanderungen nach Vertragsab-
schluss sind unwahrscheinlich, kdnnen
jedoch nicht génzlich ausgeschlossen
werden. Handelt es sich um eine er-
hebliche Anderung eines wesentlichen
Vertragspunktes, haben Sie das Recht,
innerhalb von fiinf Tagen nach Erhalt
der Mitteilung kostenlos vom Vertrag
zuriickzutreten. Bereits erfolgte Zah-
lungen werden umgehend riickvergitet.
Preisédnderungen bis 22 Tage vor Miet-
beginn werden aus folgenden Griinden
ausdriicklich vorbehalten: Erhdhung oder
Einfihrung von Abgaben und Steuern auf
bestimmten Leistungen, Anderung der
Wechselkurse nach Vertragsabschluss.
Sollte eine Preiserh6hung mehr als 10%
betragen, stehen lhnen die Rechte nach
vorstehendem Absatz zu.

4. An- und Abreise;Verkiirzung oder
Verlangerung des Aufenthaltes

Nach vollstéandiger Schlusszahlung und
friihestens vier Wochen vor Abreise, er-
halten Sie die Reiseunterlagen und ei-
nen Gutschein, der Sie als berechtigter
Mieter fiir das gebuchte Mietobjekt
ausweist. Diesen Gutschein Ubergeben
Sie bei Ankunft dem Schlisselhalter. Die
Anreise muss geméss den Angaben in
den Reiseunterlagen, in der Regel zwi-
schen 16 Uhr und 19 Uhr, die Abreise vor
10 Uhr erfolgen. Sollten Sie spater als
19 Uhr anreisen, ist der Schlisselhalter
rechtzeitig darlber zu informieren (die
Adresse des Schliisselhalters erhalten
Sie mit den Reiseunterlagen). Kénnen
Sie das Objekt nicht wie vereinbart tiber-

nehmen, z.B. infolge erhdhtem Verkehrs-
aufkommen, Streiks usw. oder aus per-
sonlichen Griinden, bleibt der gesamte
Mietpreis geschuldet. Gleiches gilt, wenn
Sie das Objekt vorzeitig verlassen. Wenn
Sie den Aufenthalt verldngern méchten,
sprechen Sie dies frithzeitig mit der Bu-
chungsstelle ab.

5. Ersatzmietobjekte und Auflosung des
Vertrages durch Interhome

Interhome kann lhnen, wenn nicht
voraussehbare oder nicht abwendbare
Umstande dies erfordern, ein gleichwer-
tiges Ersatzobjekt zuweisen. Interhome
ist berechtigt, den Vertrag vor oder wéh-
rend der Mietdauer aufzuheben, wenn
nicht vorhersehbare oder abwendbare
Umsténde die Ubergabe des Mietobjekts
verunméglichen, die Mieter oder das Ob-
jekt gefahrden oder die Leistungserbrin-
gung dermassen beeintrachtigen, dass
der Vertragsvollzug nicht mehr zumutbar
ist. Bereits erfolgte Zahlungen werden,
allenfalls unter Abzug fir erbrachte
Leistungen, zurlickbezahlt. Interhome ist
in keinem der unter Ziffer 5 erwéhnten
Falle schadenersatzpflichtig.

6. Kaution

Bei Ubernahme des Schliissels ist eine
Kaution zu hinterlegen. Die Hohe der Kau-
tion sowie die Zahlungsweise (in bar, mit
Eurocheck oder per Kreditkarte) entneh-
men Sie den Reiseunterlagen. Wird die
Kaution nicht erbracht, kann die Uberga—
be des Objektes verweigert werden.

7.Belegung

Das Mietobjekt darf nur mit der vorge-
sehenen Anzahl Personen belegt werden
(Kinder und Kleinkinder inbegriffen). Zu-
satzliche Personen kénnen vom Schliis-
selhalter abgewiesen oder gesondert in
Rechnung gestellt werden.

8. Weitere Pflichten des Mieters

Das Mietobjekt ist sorgfaltig zu gebrau-
chen. Dabei soll auch Ricksicht auf
Nachbarn usw. genommen werden. Die
Reinigung der Kiicheneinrichtungen, des
Geschirrs und Bestecks ist Sache des
Mieters (und nicht in der Endreinigung
inbegriffen).

Verursacht der Mieter oder Mitbenitzer
einen Schaden, ist dieser unverziglich
dem Schlusselhalter zu melden. Der Mie-
ter haftet fir allfallige von ihm oder den
Mitbenitzern verursachten Schaden, es
sei denn, sie kénnen ihr Nichtverschul-
den beweisen. Gleiches gilt, wenn die
Wohnung nicht an die Nachmieter lber-
geben werden kann. Schaden kdnnen mit
der Kaution verrechnet werden.

9. Beanstandungen, Schadenersatz-
forderungen

Sollte das Objekt nicht in vertragsgemés-
sem Zustand sein oder erleiden Sie einen
Schaden, ist dies dem Schlisselhalter
unverziglich zu melden. Falls dieser den
Mangel nicht innerhalb nitzlicher Frist
beheben kann, ist die Buchungsstelle zu
benachrichtigen. Erfolgt bei nicht ver-
steckten Mangeln keine unverzigliche
Anzeige bei Mietantritt, wird Mé&ngelfrei-
heit des Objektes vermutet. Stellen sich
die Mangel wahrend der Mietdauer ein,
gelten dieselben Regeln. Die Schliissel-
halter resp. Buchungsstellen sind nicht
berechtigt, Forderungen anzuerkennen.
Allfallige Forderungen sind innert vier
Wochen nach vertraglichem Mietende
der Buchungsstelle schriftlich anzumel-
den und die notwendigen Beweismittel
(Fotos, Bestatigung des Schlisselhal-
ters oder der Lokalstelle etc.) vorzule-
gen. Sofern Sie obgenannte Regeln nicht
einhalten, verwirken Sie alle Rechte auf
Schadenersatz.

Interhome (G

10. Haftung von Interhome

Sollte das Mietobjekt nicht vertrags-

konform sein, ist Interhome bemiiht,

lhnen ein gleichwertiges Ersatzobjekt
zur Verfigung zu stellen. Ist dies inner-
halb nutzlicher Frist nicht méglich oder
lehnen Sie dieses aus objektiv wichtigen

Griinden ab, so vergitet lhnen Inter-

home einen allfélligen Minderwert, wenn

Interhome ein Verschulden trifft. Sollte

lhnen aufgrund schuldhaft verursachter

Vertragsverletzung durch Interhome ein

Schaden entstehen, steht Interhome ein.

Die gesetzliche Haftung fir andere als

Personenschaden (z.B. Sach- und Ver-

mogensschaden) ist auf den Mietpreis

beschrankt (wobei die Forderung aller
beteiligten Personen zusammengezahlt
werden). Sollten auf die Leistungen von

Interhome internationale Abkommen

oder nationale Gesetze zur Anwendung

gelangen, welche die Haftung weiter be-
schranken oder ausschliessen, so gelten
diese Abkommen oder Gesetze. Ist der

Schaden auf folgende Ursachen zuriick-

zufiihren, haftet Interhome nicht:

m HandlungenoderUnterlassen Ihrerseits
oder einer mitbenutzenden Person;

m unvorhersehbare oder nicht ab-
wendbare Versdumnisse Dritter, die
an der Erbringung der vertraglichen
Leistungen nicht beteiligt sind;

m hohere Gewalt oder Ereignisse, welche
Interhome, der Vermittler oder Hilfs-
personen (z.B. Schlisselhalter) trotz
aller gebotenen Sorgfalt nicht vorher-
sehen oder abwehren konnte;

m Benltzung von Schwimmbadern, Kin-
derspielplatzen, Sporteinrichtungen
aller Art (wie z.B. Tennis-, Fussball-
platze, Trainingseinrichtungen). Die
Benitzung dieser Einrichtungen ge-
schieht auf eigene Gefahr;

m SchadenundVerlusteinfolge Einbruch-
diebstahls.

Fur ausservertragliche Haftung gelten

diese Bestimmungen analog. Die Haf-

tung fir Hilfspersonen wird ausdriicklich
ausgeschlossen. Internationale Abkom-
men und nationale Gesetze mit weiter-
gehenden Haftungsbeschrankungen oder
-ausschlissen gehen vor.

11.Versicherungen

Wir empfehlen Ihnen, vor Reiseantritt
eine Reiseversicherung sowie eine Haft-
pflichtversicherung abzuschliessen, so-
fern Sie entsprechende Versicherungen
nicht bereits in genligendem Deckungs-
umfang abgeschlossen haben.

12.Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinander-
setzung oder bei rechtlichen Fragen in
Zusammenhang mit diesem Vertrag kon-
nen Sie den Ombudsman der Schweizer
Reisebranche konsultieren. Der Ombuds-
man strebt bei jeder Art von Problemen
zwischen lhnen und Interhome oder dem
Reisebliro, bei dem Sie die Reise gebucht
haben, eine faire und ausgewogene
Lésung an.

13.Verjahrung
Schadenersatzforderungen gegen Inter-
home, vertragliche Anspriiche vorbe-
halten, verjahren innert einem Jahr. Die
Verjahrungsfrist beginnt an dem auf das
Ende der Mietperiode folgenden Tag.

14. Rechtswahl und Gerichtsstand

Das Verhaltnis zwischen |hnen und
Interhome untersteht Schweizerischem
Recht. Der Kunde kann Interhome nur
in Zurich einklagen. Interhome kann
den Kunden an dessen Wohnsitz oder in
Zirich gerichtlich belangen.
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